
Retourformulier          

        Retour adres:
Fixje 
Afdeling: Retouren 
De Zuivering 36 
7671 SP Vriezenveen 

Let op: 
Vergeet niet uw zending te frankeren! 

Klantgegevens: 

Naam: 
Postcode: 
Bestelnummer(s): 
Telefoonnummer: 
Emailadres: 

Retour gegeven product(en): 
Aantal Productomschrijving Bestelnummer 

Reden retournering: 
� Artikel overbodig, graag onderstaand toelichten* 
� Artikel verkeerd besteld, graag onderstaand toelichten* 
� Artikel functioneert niet zoals verwacht, graag onderstaand toelichten* 

Toelichting (verplicht): 
………………………………………………………………………………………………………….................. 
………………………………………………………………………………………………………….................. 

Door Fixje te ondernemen actie**: 
� Nieuw product toesturen 
� Product laten repareren 
� Geld retour (alleen mogelijk binnen 14 dagen na ontvangst) 
� Product omruilen voor (indien prijs gelijkwaardig is): 

…………………………………………………………………………………………………………......... 

* Retourproducten dienen binnen 14 dagen opgestuurd te worden naar ons en
een toelichting is vereist voor het verwerken van uw retour.

** Indien het product onder garantie valt of onbeschadigd retour ontvangen is. 
***  Op al onze producten geven wij 6 maanden garantie (Refurbished iPhones 2 jaar, voor 13-11-2019 

geldt 1 jaar garantie). Montageschade en gebruikersschade vallen niet onder garantie. 




